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La démarche entreprise à mission  
est un exercice ambitieux et exigeant,  
que nous avons choisi d’inscrire  
volontairement dans notre quotidien  
pour renforcer nos engagements  
et donner vie à notre raison d’être :

AGIR CHAQUE JOUR DANS 
L’INTÉRÊT DE NOS CLIENTS  
ET DE LA SOCIÉTÉ 
Elle est particulièrement engageante  
en amenant à rendre des comptes  
détaillés de l’impact de l’entreprise  
sur son environnement.

Olivier AUFFRAY, Président  
du Crédit Agricole d’Ille-et-Vilaine,  
et Jean-Yves CARILLET,  
Directeur Général

Un acteur des transitions

LES AVANCÉES 2024

10
objectifs concrets  

définis par le comité  
de mission  

(2 par engagement)

1er

rapport officiel 
validé par un Organisme 

Tiers Indépendant

* Services bancaires de proximité chez les commerçants

Ceux qui font vivre  
l’entreprise à mission

118 
AGENCES

46 
CAISSES LOCALES

1 739 
COLLABORATEURS

+ de 26 500 nouveaux clients  
en 2024

464 
ADMINISTRATEURS

534 267 
CLIENTS

322 468 
SOCIÉTAIRES

RÉSEAU  
BANCAIRE
d’Ille-et-Vilaine

POINTS  
DE VENTE

CENTRES  
DE RELATION 
CLIENTS

CENTRES  
D’AFFAIRES

PÔLES  
BANQUE  
PRIVÉE

RELAIS  
CA *

106
3
4
5

152

Nous sommes
partenaires  
de confiance  
de toutes les 
clientèles

Nous 
encourageons
l’engagement  
et favorisons  
la diversité

Nous 
accompagnons
durablement
la vitalité
du territoire

Nous 
soutenons 
l’emploi et 
favorisons 
l’inclusion

Nous agissons 
pour l’avenir en 
accompagnant
les Bretilliens  
dans leurs 
transitions

ENGAGEMENTS
NOS 5

1er

ENTREPRISE À MISSION
Le Crédit Agricole d’Ille-et-Vilaine

• �36,6 M € de prêts pour les 
professionnels, agriculteurs  
et entreprises liés à la transition 
énergétique, aux énergies 
renouvelables et à l’efficacité 
énergétique

• �Plus de 280 accompagnement clients 
et 136 analyses de projet réalisés

• �Nouvelle offre de prêt collectif  
pour le financement de la rénovation 
des copropriétés, simplifiant les 
démarches d’accès au crédit pour  
les copropriétaires, et permettant  
à 21 copropriétaires de financer  
leur part de travaux

• �Côté particuliers, près de 1 400  
dossiers de rénovation énergétique  
des logements pour plus de 21 M €

• �59 projets de méthanisation  
accompagnés sur le département, 
dont un montant financé en 2024  
de 9,6 M €

• �Accompagnement de nombreux 
financements sur les projets de 
toitures photovoltaïques, à plus  
de 30 M € (plus de 180 projets),  
soit un doublement du montant  
et du nombre de projets en 2 ans



Résultats  
financiers 

PRODUIT NET  
BANCAIRE

284 M €

RÉSULTAT NET

62 M €

RATIO DE SOLVABILITÉ

18,83 %

Des clients  
qui nous font 
confiance pour 
leur épargne

Réalisations  
de crédits  
en 2024

Habitat 

987 M €

Entreprises

562 M €

Agriculteurs

271 M €

Professionnels

265 M €

Consommation

165 M €

LES CHIFFRES CLÉS  
2024

2,3 Mds €
INJECTÉS DANS L’ÉCONOMIE  
BRETILLIENNE (-18,9 %) POUR  

UN ENCOURS GLOBAL  
DE 16,2 MDS € (+2,8 %)

Des clients que  
nous accompagnons 
dans la réalisation  
de leurs projets

en Ille-et-Vilaine  
est financé par  
le Crédit Agricole

Crédit  
Habitat 
sur 3

1

20 Mds €
D’ENCOURS DE COLLECTE  
GLOBALE (+4,9 %)



1 739  
SALARIÉS  

(EFFECTIF GLOBAL)

1 551   
COLLABORATEURS  

EN CDI AU 31/12/2024

162 
EMBAUCHES  

EN CDI EN 2024

170 
ALTERNANTS ACCUEILLIS  

EN 2024-2025 (SOIT 10 % DES EFFECTIFS)

99 / 100 
INDICE DE MIXITÉ AU SEIN  
DE LA CAISSE RÉGIONALE

5,7 %
DE COLLABORATEURS  

EN SITUATION DE HANDICAP

XX années de Point Passerelle 
Le dispositif permettant d’accompagner des clients fragilisés :

     -  En 20 ans, plus de X XXX familles accompagnées ; 

     -  XXX foyers accompagnés en 2024 ;

     -  � XXX micro-crédits mis en œuvre pour un montant global de 
XXX 000 € ;

     -  XXX Avances Passerelle ont été octroyées pour XXX 000 €.

… solidaire

… �engagé en faveur de l’emploi

Nous  
sommes  
la banque  
de … 

80 initiatives 
locales soutenues pour  

plus de 86 OOO €

175 projets 
récompensés lors de nos Trophées 
de la Vie Locale pour une dotation 

globale de 26 000 €

321 projets 
de professionnels et d’agriculteurs 
accompagnés depuis 2023 grâce 

aux Prêts d’Honneur pour  
un montant global de 6 M €

501 familles 
et 352 foyers accompagnés grâce au 

dispositif Point Passerelle qui soutient 
les clients en situation de fragilité :  
212 micro-crédits pour un montant 
global de 1,1 M €, et 300 Avances 
Passerelle octroyées pour 1,1 M €

61 ateliers budgétaires 
avec plus de 500 jeunes touchés

1 fondation 
pour soutenir les projets locaux, 
avec un appel à projets sociaux 

et solidaires et un appel à projets 
transitions

des actions de mécénat 
dans le domaine de la santé et 

de la recherche médicale (Fonds 
Nominoë du CHU de Rennes, 

Bretagne Atlantique Ambition)  
et Eurêka du Pôle Saint-Hélier

… �et partenaire  
des acteurs économiques

LE VILLAGE 
BY CA ILLE-ET-VILAINE

ACCÉLÉRATEUR  
DE PROJETS INNOVANTS  
ACCESSIBLE À TOUS LES 
ACTEURS DU TERRITOIRE

91  
start-ups hébergées  
et accompagnées depuis 
mars 2017

3 000 projets 
financés pour nos clients  
artisans, commerçants  
et professions libérales

� 1 Université des 
Dirigeants 

dédiée à l’Agriculture pour 
accompagner nos clients  

de l’installation à la transmission  
de leurs entreprises

� 24 chargés d’affaires 
4 centres d’affaires dédiés  

à la clientèle des entreprises  
avec une organisation par  

filière d’activité économique

14 participations
en portefeuille pour  

Crédit Agricole Ille-et-Vilaine 
Expansion

UN ACTEUR ...
Le Crédit Agricole d’Ille-et-Vilaine

4 PARTICULIERS SUR 10 

7 AGRICULTEURS SUR 10

1 PROFESSIONNEL SUR 3

1 ENTREPRISE SUR 3


